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Depuis le début du confinement, la majorité des formations est
désormais animée à distance. Les diverses solutions adoptées
vont du simple bricolage jusqu’à la mise en place de solutions

plus sophistiquées.

Traditionnellement organisées en présentiel, la situation actuelle a poussé les organismes de formation à
s’adapter et trouver des solutions pour passer leurs formations à distance. Outre le  choix des outils à
utiliser, il a souvent fallu repenser l’organisation, le suivi des participant·e·s… 

Par exemple, la fondation Mozilla a réalisé un gros travail de tests comparatifs et a abouti à un document 
très utile en ce qui concerne les solutions de visioconférences. Mais la formation à distance ne se résume 
pas à la visioconférence.

Quelles sont les règles de base à observer ? 

COVID-19 : Un scénario pour un enseignement totalement à 
distance
Par Nicolas Martignoni. Animateur de la communauté francophone Moodle.

La fermeture de toutes les écoles pour passer à l’enseignement à distance met les enseignantes et les 
enseignants devant la nécessité d’adopter de nouvelles façon de travailler, sans aucune préparation et 
souvent sans plan de continuité. Cet article décrit un scénario pour un enseignement totalement à 
distance, puisqu’il n’est plus question actuellement d’enseignement hybride.

Dans l’enseignement obligatoire et dans le secondaire du deuxième degré1, l’enseignement et 
l’apprentissage totalement à distance est très rare, et il n’existe presque aucune expérience. Le scénario 
suivant permet de se faire une idée de la façon d’organiser un cours à distance. Il aborde aussi les 
implications en terme d’outils et d’infrastructure nécessaires.

Pour des raisons d’organisation, le scénario le plus vraisemblable est celui dans lequel on cherche à 
conserver la planification des cours déjà en place, ne serait-ce que pour s’assurer que des cours n’ont pas 
lieu en même temps pour le même public.

Si l’on veut que le dispositif ait une chance d’avoir de bons résultats en terme d’apprentissages, il faut 
qu’il combine deux éléments, l’un synchrone, l’autre asynchrone.

L’élément synchrone : le cours en visioconférence (webinar)

Il s’agit donc ici de donner un cours, avec la possibilité pour les élèves d’interagir directement avec 
l’enseignante ou l’enseignant. L’interaction peut être plus ou moins intense. Un tel dispositif est appelé 
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visioconférence, conférence web ou webinar, parfois (mal) francisé en webinaire. Dans le contexte de 
l’enseignement, on parle également de classe virtuelle.

À l’heure prescrite, l’enseignante ou l’enseignant donne son cours de manière synchrone. Elle ou il peut 
partager des documents et utilise d’autres outils en ligne pour soutenir son cours (forcément) frontal, par 
exemple un outil de rédaction simultané, comme Etherpad, ou encore un tableau blanc virtuel. Si possible,
la session est enregistrée, et mise ensuite à disposition des élèves dans la phase asynchrone suivante (voir 
ci-dessous).

L’enseignante ou l’enseignant répond aux questions soit directement en audio, soit via un chat textuel, en 
général fourni par le service de visioconférence.

Pour mettre en place une visioconférence, il est nécessaire que l’enseignant ou l’enseignante se soit 
préalablement inscrite chez un fournisseur offrant un tel service et se soit familiarisée en effectuant 
quelques tests préalables.

Des exemples de tels services sont :

• Framatalk   (libre et gratuit)

• Jitsi   (libre et gratuit)

• BigBlueButton   (libre et gratuit)

Les services suivants sont très bons et peuvent être utilisés gratuitement à petite échelle, mais ils sont 
propriétaires et leur politique en matière de protection des données n’est pas particulièrement 
transparente.

• WebEx   (propriétaire, plan gratuit durant la crise du COVID-19)

• Skype   (propriétaire, gratuit)

Il est déconseillé d’utiliser Zoom, en raison de procédés déloyaux en matière de liberté individuelle. Il 
semble néanmoins que suite aux demandes de la fondation Mozilla, Zoom aie effectué les corrections 
nécessaires. A vérifier toutefois.

L’article Conseils pour une visioconférence réussie propose quelques recommandations pour bien réaliser 
cette phase synchrone.

L’élément asynchrone : activités et ressources en ligne

En dehors des phases synchrones, le cours doit être accompagné par des activités asynchrones et des 
ressources en ligne. Ces activités et ressources permettent aux élèves d’apprendre à leur rythme, au 
moment où cela leur est le plus profitable, en consultant les documents fournis par l’enseignante ou 
l’enseignant.

Les activités doivent offrir et encourager l’interaction entre élèves, pour soutenir la co-construction, et 
permettre de continuer l’interaction de l’enseignant ou de l’enseignante avec les élèves.
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Parmi les activités asynchrones possibles, on peut proposer des quiz formatifs avec auto-correction et 
feedbacks renvoyant vers la matière vue en classe, des devoirs, ceux-là même que l’on donne dans un 
enseignement normal, qui pourront être rendus par voie numérique. La mise à disposition d’un forum de 
discussion modéré dont le sujet est exclusivement la matière du cours est un élément essentiel, 
permettant de donner des explications personnalisées, mais surtout de stimuler les explications entre pairs.
D’autres activités, selon la créativité de l’enseignant ou de l’enseignante, peuvent évidemment être 
proposées : glossaires, flash-cards, etc.

Pour soutenir les activités asynchrones, l’enseignante ou l’enseignant mettra à disposition des ressources 
nécessaires à l’élève pour y travailler. Par exemple, les enregistrement des sessions synchrones, le 
polycopié du cours, des liens web pour approfondir la matière, des vidéos, des sons, etc.

On constate facilement que pour cette partie asynchrone, l’utilisation d’une plateforme d’apprentissage 
comme Moodle est indispensable, car elle permet de regrouper en un seul endroit toutes les activités et 
ressources, ce qui facilite grandement l’accès des élèves. Parfois, elle offre même le service de 
visioconférence pour la partie synchrone.

Si votre établissement ne propose pas une telle plateforme, il existe actuellement diverses solutions de 
repli, parmi lesquelles :

• MoodleCloud   : un Moodle personnel et gratuit pour 50 élèves maximum. Compris dans cette offre

l’utilisation du service de visioconférence BigBlueButton ;
• si vous avez plus de 50 élèves, SOS Moodle offre gratuitement des cours en ligne pour ceux dont 

l’établissement ne fournit pas de plateforme d’apprentissage ;
L’article Organiser son enseignement asynchrone propose des pistes pour organiser cette phase 
asynchrone.

Nous devons à nos élèves de nous investir

Une formation et une mise en pratique auraient été bénéfiques tant pour la visioconférence que pour 
l’utilisation d’une plateforme d’apprentissage.

Même s’il est maintenant trop tard pour ça, il vaut malgré tout la peine de construire avec soin son 
enseignement à distance : c’est ce que nous devons à nos élèves !

Chaque enseignant devra prendre du temps pour mettre en place un tel dispositif ; mais en contrepartie, 
nous allons apprendre plein de choses.

____________________________________________________________

CONSEILS POUR UNE visioconférence RÉUSSIE
Par Nicolas Martignoni. Animateur de la communauté francophone Moodle
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La partie synchrone d’un scénario d’enseignement à distance peut être mise en œuvre à l’aide de la 
visioconférence. Ce chapitre donne quelques conseils à suivre pour une visioconférence réussie.
Nous avons vu dans l’article sur l’enseignement à distance que pour sa partie synchrone, la 
visioconférence, appelée également conférence web ou webinar, peut être utilisée à profit.
Voici quelques conseils à l’attention des enseignantes et enseignants, et plus particulièrement de celles et 
ceux qui ne sont pas encore rompus à cette modalité d’enseignement.

Préambule
En raison du manque d’habitude dans l’utilisation de cette modalité d’enseignement, la tentation est 
grande de focaliser la préparation d’une visioconférence — et d’autres modalités numériques 
d’enseignement — sur le côté technique, et d’oublier l’essentiel : notre raison d'être est de favoriser les
apprentissages des élèves ou des apprenants.
Dans votre salle de classe, la couleur des chaises et pupitres ou la marque d’un crayon n’ont que peu 
d’influence sur la qualité des apprentissages. Avec la visioconférence ou la plateforme d’apprentissage, 
c’est la même chose : il ne s’agit que d’un support supplémentaire à apprivoiser.
Bien entendu la préparation de la visioconférence ne négligera pas l’acclimatation à l’outil utilisé, mais 
elle se centrera sur l’organisation, l’aspect social et humain et surtout la pédagogie.
Le matériel
Une connexion à Internet est nécessaire, de préférence par câble pour assurer un débit optimal. 
L’utilisation d’un ordinateur est conseillée, surtout pour l’enseignante ou l’enseignant, même si une 
tablette peut aussi fonctionner. Il n’est pas recommandé d’utiliser un smartphone.
Une webcam est bien sûr requise, mais pas pour les élèves. En revanche, l’utilisation pour tous les 
participants d’un casque ou d’oreillettes est vivement recommandée pour éviter les bruits parasites et 
autres effets Larsen.

Les bonnes pratiques
Préparez vos contenus comme pour un cours habituel
En tant qu’enseignants et enseignantes chevronnées, cela ne change presque pas votre pratique. Dans ce 
nouvel environnement, les élèves seront plus indulgents envers vos éventuels balbutiements. Ne vous 
mettez pas la pression en voulant tout de suite utiliser tous les supports. Voyez grand, mais commencez 
petit, par exemple avec une simple présentation.
À mesure que vous prendrez de l’assurance, variez vos supports et expérimentez : agrémentez votre 
présentation de courtes vidéos, organisez un mini-quiz ou un sondage, lancez une ronde de discussion, 
etc. La variété vous permettra de mieux conserver l’attention de vos élèves.
Vos documents doivent être facilement accessibles durant la session, car dans le stress de l’action, vous 
n’aurez pas le temps de les chercher.

• Ne vous mettez pas la pression et commencez par des documents simples : textes, présentations. 

• Montez petit à petit en puissance avec des documents et des activités variées : vidéo, son, quiz, 
etc. et profitez de l’interactivité. 

• Regroupez dans un dossier les documents nécessaires à une session et placez ce dossier sur le 
bureau de votre ordinateur. Profitez-en pour faire de l’ordre sur le bureau. 
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Préparez-vous
On l’a dit, l’application de visioconférence ne doit pas être au centre de votre préparation. Mais vous 
devez en savoir un peu plus que les élèves sur son fonctionnement. Il faut donc vous y familiariser avant 
de l’utiliser vraiment.

• Faites une ou plusieurs sessions à blanc pour vous familiariser avec l’application de 

visioconférence et ses différentes possibilités. Pour ces sessions d’entraînement, mettez à 
contribution votre conjoint ou conjointe, vos enfants, votre chien… 

• Répétez les premières minutes de votre cours. 

• Utilisez les fonctionnalités de partage d'écran et de documents, passez entre les fenêtres que vous 
avez l’intention d’afficher. 

• Apprenez à utiliser le chat, à donner la parole à un ou une élève. 

Informez les élèves sur le fonctionnement de l’outil et le cadre fixé
Il est crucial que les élèves soient bien au courant des modalités de l’utilisation du logiciel et ils doivent 
savoir comment l’utiliser.

• Rédigez un mode d’emploi succinct et communiquez-le à vos élèves. 

• À la place du premier cours, organisez pour vos élèves une session de prise en main de l’outil. Au 

final, vous aurez gagné du temps. 
Il est également nécessaire de les informer clairement sur les modalités de travail.

• Informez les élèves des horaires des sessions ; indiquez-leur le lien par lequel se connecter et 

quand le faire. 
• Envoyez un courriel de rappel peu avant le début de la session. 

• Composez des directives claires en matière de comportement des élèves et communiquez-les. La 

session est le prolongement de l'école, et ses règles doivent s’y appliquer par analogie. Définissez 
aussi comment les élèves peuvent prendre la parole. 

Préparez votre place de travail
Si vous travaillez à la maison, ce qui sera vraisemblablement le cas, ne négligez pas de bien préparer 
votre environnement de travail.

• Faites en sorte de ne pas être dérangé. 

• Mettez votre téléphone sur silence et éloignez-le pour éviter la distraction, à moins que vous n’en 

ayez besoin durant la session pour des raisons didactiques. 
• Prenez une bouteille d’eau à proximité. 

• Fermez les portes et fenêtres du local où vous êtes, pour éviter tout bruit extérieur parasite, ainsi 

que pour vous épargner l’arrivée inopinée de votre chat sur le clavier (c’est du vécu !). 
• Vérifiez ce que l’on voit derrière vous quand la caméra est activée. Il n’est pas nécessaire de 

dévoiler l’intimité de votre intérieur à vos élèves, et vous pourriez être distrait durant la 
visioconférence en pensant au capharnaüm que vos interlocuteurs découvrent (ça sent aussi le 
vécu !). 

• Ayez un bloc-notes et de quoi écrire à côté de vous. 
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• Avant de lancer la visioconférence, faites de l’ordre sur le bureau de l’ordinateur, fermez les 
applications et fenêtres inutiles, en particulier votre courriel et votre messagerie. Désactivez si 
nécessaire les notifications. 

C’est parti, on lance la visioconférence
• Donnez le cours à votre rythme habituel : vos élèves vous connaissent et continueront à intégrer et 

à traiter l’information au même rythme. 

• Vérifiez régulièrement que vos élèves suivent le cours et restent engagés. Faites-le plus 
régulièrement que dans une salle de classe habituelle. 

• Soyez visible : même lorsque vous utilisez le partage d'écran, assurez-vous que votre visage est 
bien visible sur un mini-écran pendant que les contenus sont affichés, afin de conserver 
l’engagement des élèves. 

• Si la connexion n’est pas assez fluide, demandez aux élèves d'éteindre leur webcam. 

• Les micros des élèves doivent être éteints, sauf pour la personne à qui vous donnez la parole. Cette
mesure évitera les bruits parasites. 

Pour renforcer l’engagement de vos élèves, donnez-leur la possibilité d’interagir. Cela peut se passer par 
des questions-réponses via le chat ou une prise de parole en audio.

• Profitez des fonctionnalités de votre logiciel pour garder les élèves engagés. Utilisez les quiz, le 
chat ou des questions-réponses. Usez et abusez de la fonction « lever la main ». 

• Invitez les élèves à poser leurs questions dans le chat. Ne parcourez pas toutes les questions en 
temps réel, vous n’en aurez pas le temps. Répondez-y régulièrement, par exemple toutes les 10-15 
minutes. 

La fin de la session

Ouf, la phase synchrone est terminée. Mais ce n’est pas fini. Il est essentiel d’assurer un suivi entre 
chaque session. La phase asynchrone est là pour ça, de préférence soutenue par une plateforme 
d’apprentissage. Ce sera le sujet d’un prochain article.
Sources

• Appui à la Pédagogie Universitaire et Innovante, Avignon   

• https://www.glowbl.com/fr/classe-virtuelle/   

Mise à jour du 20 mars 2020 : ajout d’un lien vers l’article Organiser son enseignement asynchrone.

1. Cela ne veut pas dire que les divers logiciels ou services sont équivalents : certains sont très bons, 
d’autres moins. Ce thème est néanmoins ici hors sujet.
________________________________________________________________________

Pourquoi les discussions en visioconférence sont-elles si 
épuisantes ?
Après des semaines de confinement et d’utilisation intensive des outils de visioconférence pour travailler 
et/ou socialiser, le constat est largement partagé. Des experts se sont penchés sur la question.
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Par Ingrid Vergara

Zoom, Jitsi, Big BlueButton, Skype, Webex, Google Hangouts, Houseparty… À combien de 
vidéoconférences ou d’e-aperos avez-vous participé cette semaine? Si, après plusieurs semaines de 
confinement, vous avez le sentiment que ces formes d’échanges vous pompent beaucoup d’énergie, 
sachez que vous n’êtes pas seul. Comment expliquer cette ‘zoom fatigue’, en dépit de l’utilité incontestée 
de ces outils dans notre vie professionnelle, sociale et personnelle? La question revient avec insistance sur
les réseaux sociaux .

Et elle n’est pas nouvelle. Dès 2014, des chercheurs étudiant les interactions entre les hommes et les 
machines, s’étaient déjà intéressés aux modifications induites dans notre cerveau par l’utilisation d’un 
outil de communication comme le smartphone. Depuis, experts en communication et en sciences 
cognitives ou psychologues ont aussi décortiqué certains mécanismes à l'oeuvre.

L’absence de langage du corps
Les facteurs sont multiples et de différents ordres, à la fois liés à des contraintes techniques et des aspects 
humains. Dans nos échanges naturels, nous avons tendance à oublier que toute une dimension non-
verbale est en jeu, que le langage de notre corps participe activement à notre façon de communiquer. Or, 
sans que nous en soyons conscients, cette dimension s’efface avec l’outil de visioconférence.

Ainsi, il est impossible avec une caméra et un écran de regarder son (ou ses) interlocuteur(s) dans les 
yeux, comme le fait remarquer le philosophe, L.M Sacasas, auteur de la newsletter The Convivial 
Society: «Si vous regardez quelqu’un d’autre droit dans les yeux, vous lui apparaissez comme si vous ne 
le regardiez pas correctement. Pour y parvenir, vous devez regarder le côté droit de la caméra».

De même, les expressions du visage qui valident certaines intentions sont plus difficilement identifiables, 
surtout quand la multiplication des interlocuteurs dans un même écran réduit la taille de son visage à celle
d’un timbre-poste. «Nos esprits sont ensemble mais nos corps sentent que nous ne le sommes pas. Cette 
dissonance, qui fait que les gens ont des sentiments contradictoires, est épuisante. Vous ne pouvez pas 
vous détendre naturellement dans la conversation», estime Gianpiero Petriglieri, professeur associé à 
l’Insead, interrogé par la BBC. Autre facteur perturbant: se voir à l’écran pendant la discussion avec les 
autres contraint son esprit à se demander quelle posture adopter ou se concentrer sur ses propres 
expressions du visage, perturbant là aussi le naturel de l’échange.

Malgré l’amélioration des outils et de la connectivité, le décalage de son dérange aussi l’esprit, 
introduisant soit une superposition des conversations, soit un silence, potentiellement générateur de 
malaise. En 2014, un article dans la revue scientifique International Journal of Human-Computer Studies,
qui se concentrait à l’époque sur l’échange par smartphone, avait déjà mis en évidence les effets pervers 
sur notre perception d’un décalage supérieur à 1,2 seconde. «La première expérience montre que les 
interlocuteurs sont perçus comme étant moins attentifs lorsqu’ils conversent dans un cadre à trois avec 
des conditions de retard symétriques et asymétriques», écrivaient les trois chercheurs Katrin 
Schoenenberg, Alexander Raake et Judith Koeppe.
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Inconfort global de l’expérience
Il faut aussi mentionner d’autres éléments purement techniques comme les images qui se figent, les 
notifications indiquant un problème de connexion ou une reconnexion, qui viennent perturber la 
concentration et le naturel de l’échange. S’y ajoute enfin le fait de devoir ne pas trop bouger devant son 
écran, de rester assis pas toujours confortablement pour être dans le cadre et rester les yeux rivés sur un 
écran pendant une longue période. Autant de contraintes qui ajoutent à l’inconfort global de l’expérience 
quand elle se multiplie trop souvent.

Un autre aspect, souligné par d’autres chercheurs en psychologie, serait davantage lié à la période 
extraordinaire du confinement: les mêmes outils sont utilisés dans le même endroit (son chez-soi) pour 
des usages aussi divers que le travail, l’enseignement et les loisirs. Alors que «dans la vraie vie», l’esprit 
humain a besoin de compartimenter ces différents rôles sociaux.

Ajouter à cela une surcouche générale de fatigue induite par les conditions générales et extraordinaires du
confinement: le manque d’exercice physique, le sommeil perturbé, etc. et vous comprendrez mieux 
pourquoi l’expérience est si consommatrice d’énergie... Des tutoriels regorgent de conseils pour diminuer 
cette fatigue, qui tournent autour de deux grands principes du bon sens: éviter d’enchaîner trop de 
visioconférences et leur préférer une conversation téléphonique quand c’est possible. En attendant le 
déconfinement...

CONSEILS DE BONNE PRATIQUE
Après plusieurs tests, de nombreux retours d’expérience, des lectures d’articles… une liste de bonnes 
pratiques qui facilitent grandement l’animation de session à distance a fini par émerger.

Une liste non exhaustive d’outils à utiliser est également mentionnée en fin d’article. Du côté de Moodle 
nous avons fait le choix de jitsi, ou les dérivés s’appuyant sur Jitsi comme Framatalk, ou Big Blue Button 
(BBB) plutôt pour les structures plus importantes.

Faire des tests micro AVANT la formation

Tout le monde n’a pas forcément un micro fonctionnel.  En effet, pour des questions de sécurité, certaines
entreprises sont amenées à bloquer le son et la vidéo sur les ordinateurs professionnels utilisés par leurs 
employé·e·s. Faites donc tester le son à vos utilisateurs de manière autonome avant vos formations, par 
exemple avec cet outil en ligne ! 

Organiser une brève réunion AVANT la formation

Pour anticiper divers problèmes de connexion, son, ou communication, une courte réunion peut être  
planifiée plusieurs jours avant chaque session de formation à distance avec le formateur·rice et les 
apprenants.
Ce moment est essentiel pour :
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• faire connaissance, se présenter et relever les attentes de chacun·e

• vérifier que le son fonctionne bien via l’outil de vidéo-conférence utilisé

• apprivoiser l’outil de vidéo-conférence, les boutons de partage d’écran, de coupure du son …

• vérifier que la connexion est suffisamment bonne

• partager des règles communes utiles au bon déroulement de la formation

Définir des règles communes

Les règles communes sont sûrement l’un des points clés à définir en amont d’une formation à distance.

On peut, par exemple, définir les règles suivantes :

• “un casque pour tout le monde

• tout le monde coupe son microphone sauf le formateur·trice

• tout le monde enlève la vidéo pour économiser de la bande passante

• lever la main pour demander la parole

• le formateur·rice prévient quand il passe sur le tableau blanc

• quand quelqu’un a besoin d’aide, il partage son écran”

Ne pas hésiter à ajuster ces règles 

Au final, comme bien souvent, c’est l’expérience qui prime sur la théorie ! 

Il ne faut donc pas hésiter à rediscuter les règles prédéfinies après 1/2 ou 1 journée de formation avec ses 
apprenants.
Les règles peuvent ensuite s’ajuster pour avoir une communication plus fluide :

• “tout le monde partage son écran en permanence, comme ça le formateur·rice voit en temps réel 

ce que font les apprenants, et il peut les aider sans demander à chaque fois si tout va bien.
• le formateur·rice conserve son tableau blanc toujours ouvert dans un onglet à part, et comme son 

écran est partagé en permanence, cela lui évite de prévenir à chaque fois les participant·e·s du 
changement

• quand le formateur·rice pose une question collective, si tout va bien, les participants répondent 

“ok” via le chat, et de vive-voix lorsque de l’aide est nécessaire“

Certains pourraient vouloir utiliser l’outil screen pour prendre la main sur les ordinateurs des 
participant·e·s, mais finalement le partage d’écran suffit souvent.

Activer micros et webcams à bon escient

Certains préfèrent conserver la webcam pour que chacun se voie pour garder le côté humain et convivial. 
La webcam étant non-active par défaut sur BigBlueButton, on peut laisser le choix du partage de la vidéo.
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“Les apprenants sont parfois réticents à se montrer si l’outil ne force pas la mise en marche 
de leur webcam, mais même sans se voir on arrive très bien à assurer une formation de 
qualité.”

Côté micro par contre, l’expérience montre que l’option “mute” est à privilégier. Cela évite d’avoir trop 
de bruits ambiants et de se couper la parole. 

Faire des partages collectifs d’écran

Pour mieux suivre les apprenants et savoir où ils en sont, on peut opter pour un partage des écrans de 
tous en permanence. Cette technique peut faciliter les revues de code lors des mises en pratique. Une 
alternative pour ceux et celles qui n’auraient pas de deuxième écran, afin d’avoir des retours réguliers de 
leurs apprenants.

 Avoir un 2ème écran à disposition

Constat de plusieurs formateur·trice·s concernant les formations à distance : on peut se sentir facilement 
seul·e, et en aveugle face aux apprenants, que l’on ne voit et n’entend pas ! 

On se demande si tout le monde suit et c’est un peu perturbant. C’est particulièrement vrai lors des 
présentations théoriques, où les participants ont leur micro coupé, selon les règles fixées au départ : il faut
régulièrement questionner les apprenants pour savoir si tout va bien. 

Pour combler cela, voici une solution :

“J’ai utilisé un autre laptop pour me connecter à Jitsi, et créé un bot pour voir en 
permanence les têtes de mes apprenants sous les yeux.”

Mettre en place un tableau blanc

Une autre question récurrente de la part des formateur·rice·s : comment remplacer le tableau blanc, bien 
utile pour faire des schémas ou noter des notions clés ?

Le tableau blanc est vraiment pratique pour annoter du code, ou préciser un schéma. Cette fonctionnalité 
présente dans Zoom, permet notamment à chacun d’annoter l’écran de quelqu’un d’autre, ou de pointer 
directement ce qui n’a pas été compris.
Jitsi ne proposant pas de tableau blanc, on peut utiliser une tablette et un stylet. Certains peuvent utiliser 
le tableau blanc de BBB et apprécié de pouvoir gribouiller sur ses slides et montrer des éléments choisis 
grâce au pointeur laser lors des présentations théoriques.

Enfin pour ceux qui ne disposent pas de tablette et stylet à disposition, utiliser AWW App en guise de 
tableau blanc avec une souris reste un vrai challenge !

Liste non exhaustive d’outils à utiliser
Voici une liste non exhaustive d’outils les plus utilisés.  
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Fonctionnalité Outils possibles

Pour tout simplement se voir et partager
son écran

- jitsi
- BigBlueButton
- livestorm
- whereby.com
- Microsoft Teams (Win/Mac/Linux/Web)
- Zoom

Pour partager ses slides
- via Jitsi, en partageant son écran
- via BigBlueButton, le passage des slides à l’autre est 
déclenché par le formateur

Pour remplacer le tableau blanc

- via Zoom c’est possible
- via BigBlueButton, en créant des slides blanches puis 
utilisant les outils de dessin
- AWW
- miro
- excalidraw
- Klaxoon

Pour partager son code et faire du pair-
programming

- Visual Live Share
- Copycast
- Floobits
- codetogether
- screen (pour partager ses consoles)

Pour prendre le contrôle à distance Parmi les outils testés, seul Zoom gère cette fonctionnalité

Conclusion
En conclusion, s’il est toujours bon de bénéficier des conseils d’autres formateur·rice·s, l’expérience 
prime toujours et le formateur·rice finit toujours par avoir ses petites préférences d’outils et de règles de 
fonctionnement à adopter. Le format des formations à distance quant-à lui, est à adapter à la carte en 
fonction des contraintes de chacun !13 extensions de navigateur Firefox pour améliorer votre travail ou 
vos études à distance 

Conseils à propos de votre navigateur (Firefox)
Si travailler ou étudier depuis votre domicile est nouveau pour vous, s’organiser à distance peut être un 
grand défi en termes de productivité. Firefox a un certain nombre d’extensions de navigateur qui 
pourraient vous aider à optimiser cette période de transition.
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Organisez vos onglets
Si vous devez souvent ouvrir un certain nombre d’onglets pour votre travail – comme des documents, 
feuilles de calcul, sites, etc. – les organisateurs d’onglets sont là pour vous aider. Ces trois extensions pour
les onglets sont très appréciées et apportent des solutions créatives uniques pour repenser et réorganiser 
les onglets :

• Tree Style Tab   : rassemblez et emboîtez vos onglets dans des groupes qui peuvent être ramifiés et 

réduits pour garder la fenêtre de votre navigateur toujours en ordre. 
• Simple Tab Groups   : regroupez vos onglets dans l’une des collections que vous avez créées et qui 

restent cachées – plutôt que d’encombrer la fenêtre de votre navigateur – jusqu’à ce que vous en 
ayez besoin. 

• Tabby   : gérez facilement plusieurs fenêtres et onglets de navigateur. Cette extension peut vous 

aider à ouvrir, fermer, déplacer, épingler et effectuer rapidement bien d’autres choses avec vos 
onglets et fenêtres. Vous pouvez même enregistrer toutes vos fenêtres et onglets pour plus tard en 
un petit clic. 

[[Plus d’astuces pour la gestion des onglets]]

 

Améliorez vos marque-pages
Les marque-pages sont des liens vers des pages web qui vous permettent de revenir facilement à vos 
endroits préférés. Pour sauvegarder une page avec un marque-page, cliquez simplement sur l’étoile dans 
la barre d’adresse. L’étoile devient bleue lorsque la page est marquée et une fenêtre apparaît pour vous 
permettre de nommer, déplacer ou étiqueter votre marque-page [En savoir plus sur les marque-pages du 
navigateur Firefox]. Ces deux extensions du navigateur Firefox peuvent vous aider à devenir expert en 
marque-pages :

• Default Bookmark Folder   offre un moyen simple d’enregistrer des pages web dans divers dossiers 

de marque-pages. Gardez votre contenu professionnel et personnel séparés de manière pratique. 
• Les marque-pages privés   sont utiles si vous souhaitez créer un accès rapide à vos informations 

sensibles dans votre navigateur. 

[[Comment passer de Google Chrome à Firefox et importer ses favoris]]

Bon à savoir : si vous travaillez sur plusieurs ordinateurs, un compte Firefox vous permet de 
synchroniser vos données et préférences (comme vos marque-pages, votre historique, vos mots de passe, 
les onglets ouverts et les modules complémentaires installés) sur tous vos appareils.
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Corrigez le tir rapidement
Maintenant que vous travaillez à domicile, vous communiquez évidemment encore plus via courrier 
électronique, systèmes de discussions instantanées, documents numériques et autres types de plateformes 
en ligne.

• LanguageTool   vérifie automatiquement les fautes d’orthographe et de grammaire partout où vous 

écrivez sur le Web et suggère des modifications dans plus de 25 langues. 

Faites travailler votre souris
Avez-vous déjà essayé de personnaliser les gestes de la souris (qui sont les mouvements que vous 
configurez pour que votre souris fasse une chose spécifique) afin d’optimiser votre mobilité et améliorer 
votre navigation ? Passez de page en page en un clin d’œil grâce aux fonctionnalités performantes comme
« saisir et glisser » ou le « défilement dynamique ». Voici trois excellentes extensions de gestes de souris 
proposant chacune des avantages spécifiques :

• Gesturefy   : naviguez, contrôlez et parcourez les pages plus rapidement grâce aux gestes de la 

souris avec cette extension à personnaliser et sa variété de commandes. 
• ScrollAnywhere   : faites glisser votre barre de défilement avec le bouton central de votre souris (ou

droite / gauche) sans toucher à une barre de défilement. Vous pouvez également la configurer afin 
d’automatiser les fonctionnalités. 

• FoxyGestures   : concevez des mouvements pour votre souris pour gérer de nombreuses tâches du 

navigateur en utilisant la bibliothèque de gestes ou bien définissez les vôtres. 

Pensez à vos yeux
Si la réflexion constante de votre écran d’ordinateur fatigue vos yeux, ces extensions leur seront utiles. 
Atténuez le jeu de couleurs partout sur Internet grâce à ces extensions de personnalisation visuelle :

• Midnight Lizard   : permet de donner aux sites une « nouvelle peau » grâce à des schémas de 

couleurs personnalisés comme le mode nuit, les thèmes sombres, le filtre de lumière bleue, le 
nuanceur d’écran, le contraste élevé, les niveaux de gris, etc. 

• Dark Background and Light Text   : permet d’afficher sur chaque page web (ou juste celles que 

vous souhaitez) des textes clairs sur des fonds sombres. Toutes les variations de couleurs sont 
entièrement personnalisables. 

Astuce bonus : Essayez un thème du navigateur Firefox pour changer votre décor numérique. Choisissez 
parmi des milliers de thèmes pour donner à Firefox le look qui vous convient et modifiez-le à nouveau 
dès que vous le souhaitez.
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Gérez votre temps et faites du sport pendant vos pauses
Travailler à domicile requiert une certaine discipline sinon vous risquez de vous emmêler les pinceaux 
entre les tâches liées à votre profession et celles de votre foyer, sans parler des pauses « loisirs ».

• Tomato Clock   est un outil simple de gestion du temps qui vous aide à vous focaliser sur ce que 

vous devez faire en vous imposant des séquences de travail et de pause strictes. 
• Impulse Blocker   vous aide à bloquer les sites web susceptibles de vous distraire. Entrez 

simplement l’adresse de tout site web qui vous tente avec des distractions indésirables et 
l’extension le bloquera jusqu’à ce que vous ayez terminé vos heures de travail. 
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Conseils de la fondation Mozilla à propos de la visioconférence

• Bonne nouvelle pour les consommateurs : la compétition fait rage dans le secteur des 

applications d’appels vidéo.
• Zoom   a été critiqué pour des failles en matière de sécurité et de confidentialité. Étant 

donné le nombre d’applications d’appels vidéo disponibles, Zoom a agi rapidement pour 
résoudre ces problèmes. Ce n’est pas une attitude qu’on observe chez des entreprises 
comme Facebook, qui n’ont pas vraiment de concurrence.

• Quand une entreprise ajoute une fonctionnalité très appréciée par les utilisateurs, les autres 

suivent rapidement le mouvement. Par exemple, Zoom et Google Hangouts ont popularisé 
l’utilisation de liens permettant de rejoindre une réunion en un clic, et Skype a récemment 
mis en place cette fonctionnalité. Et la semaine dernière, Facebook a ajouté le système 
Messenger Rooms, qui permet à 50 personnes maximum de discuter en même temps sur 
Messenger, aussi longtemps qu’elles le souhaitent.

• Toutes les applications utilisent une forme de chiffrement, mais tous les chiffrements ne se valent 

pas.
• Toutes les applications d’appels vidéo examinées dans notre guide disposent d’un système 

de chiffrement. Mais elles n’utilisent pas toutes le meilleur : le chiffrement de bout en bout.
Avec le chiffrement de bout en bout, seules les personnes qui participent à l’appel peuvent 
accéder à son contenu. Personne ne peut l’écouter, pas même l’entreprise. D’autres 
applications utilisent le chiffrement côté client, qui équivaut à ce que fait votre navigateur 
sur les sites web en « HTTPS ». Quand vos données passent d’un point à un autre, elles 
sont indéchiffrables. Cependant, à l’inverse du chiffrement de bout en bout, une fois que 
vos données sont sur les serveurs de l’entreprise, elles deviennent accessibles.

• Les applications d’appels vidéo destinées aux entreprises disposent de fonctionnalités différentes 

de celles qui visent une utilisation au quotidien.
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• Ça peut sembler évident, mais la différence est importante. Les applications d’appels vidéo

comme FaceTime, Google Duo, Signal et Houseparty offrent des fonctionnalités d’appels 
vidéo très différentes et une plus grande facilité d’utilisation que les applications ciblant les
entreprises, comme Zoom, BlueJeans, GoToMeeting, Microsoft Teams et Cisco Webex. 
Les consommateurs qui recherchent la simplicité préfèreront éviter les applications 
destinées aux entreprises. Elles sont plus adaptées aux professionnels qui souhaitent 
disposer de davantage de fonctionnalités et peuvent payer un abonnement.

• Il existe une grande diversité de risques.

• Facebook   n’utilise pas le contenu de vos messages à des fins de ciblage publicitaire. 

Cependant, la plateforme collecte beaucoup d’autres informations personnelles : votre 
nom, votre adresse électronique, votre localisation, la géolocalisation des photos que vous 
téléchargez, des informations sur vos contacts, des informations sur vous partagées par 
d’autres, et même toutes les données qui peuvent être collectées à votre sujet quand vous 
utilisez la caméra. Facebook déclare pouvoir utiliser toutes ces informations personnelles 
pour vous proposer des publicités ciblées. Le site partage également des informations avec 
un grand nombre de partenaires tiers, notamment des annonceurs, des vendeurs, des 
chercheurs universitaires et des services d’analyses.

• WhatsApp   est une bonne application d’appels vidéo et gagne des points grâce à son 

utilisation du chiffrement de bout en bout pour les messages et les appels. Cependant, la 
plateforme est envahie par la désinformation. En particulier pendant cette période de 
pandémie, les théories du complot et les fausses informations pullulent sur WhatsApp.

• Houseparty est vraiment plus amusante que d’autres applications de notre liste, mais n’est 

pas sans défauts. Houseparty semble être un véritable aspirateur à données personnelles 
(mais leur politique de confidentialité est simple à comprendre et vous l’explique 
clairement).

• Discord   collecte un peu trop d’informations à notre goût. Par exemple, la plateforme 

collecte des données sur vos contacts si vous la liez à vos comptes sur les réseaux sociaux. 
Et elle n’est pas sans toxicité : en cherchant bien, vous trouverez des recoins peu reluisants 
de Discord connus pour des pratiques misogynes, du harcèlement raciste et du trafic d’êtres
humains.

• Bonne nouvelle : de nombreuses applications disposent de très bonnes fonctionnalités de sécurité 
et de confidentialité.

• Toutes les applications proposant une fonctionnalité d’enregistrement alertent tous les 
participants quand elle est activée.

• La majorité des applications permettent aux hôtes de mettre en place des règles (qui peut 

réactiver le son ou qui peut partager son écran, par exemple) qui facilitent la résolution 
rapide des incidents et du « trollage ».

• Les deux applications open source présentées dans le guide (Jitsi Meet et Signal) 

disposent de protections efficaces de la vie privée.
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